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E’ sempre più essenziale “misurare” con certezza la marginalità delle diverse linee di business con la necessità 
di ottenere informazioni tali da supportare sia le decisioni strategiche che operative attraverso (La scatola degli 
attrezzi):

• Modelli di Controllo di Gestione
• Sistemi di Business Intelligence (BI)
• ERP
• Big data con l’ausilio di software e tool professionali

In questo gli strumenti di BI permettono:
• Rapidità nella Gestione
• Elaborazione e “pulizia” del dato
• Costante aggiornamento dei dati in tempo reale
• Intuitività (tramite le interfacce drag-and-drop)
• Ricerca “intelligente” di informazioni complesse
• Integrazioni dei dati aventi origini diverse (ERP diversi, data base esterni, office,  ecc.)

In questo contesto l’azienda può utilizzare la BI per:
• Costruire analisi mirate
• Effettuare planning e analisi “what-if”
• Utilizzare interfacce grafiche di facile lettura

I dati di natura contabile sono tipicamente informazioni che riflettono eventi aziendali già accaduti (passato)
che devono essere corredati con altre informazioni anche di natura extra-contabile e di mercato (Big Data):

• Posizionamento competitivo
• Quota di mercato
• Situazioni contingenti di mercato (COVID?)
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Per definizione, la Business Intelligence è:

La trasformazione dei dati in INFORMAZIONI  messe a supporto delle decisioni e delle  
strategie aziendali
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Le azioni (decisioni) derivano dall'utilizzo di conoscenza.

La conoscenza è informazione contestualizzata e utilizzabile (elaborabile) 
per raggiungere obiettivi definiti.

I dati sono fatti, osservazioni, elementi scollegati, semplici bit di informazione

L'informazione si ottiene selezionando dati e organizzandoli in un insieme 
coerente,  dotato di significato.

Dati → Informazioni → Conoscenza
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Volendo andare oltre la definizione, o meglio...  volendola espandere, possiamo dire 

che…

la Business Intelligence è:

l’insieme di prodotti e soluzioni che  permettono una completa gestione,  bonifica, 

manipolazione e controllo dei  dati presenti in azienda,  trasformandoli, mediante 

report, dashboard, cruscotti direzionali ecc.,  in informazioni certe, affidabili, 

puntuali ed uniche per tutta  l’organizzazione aziendale.
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Magic Quadrant

Fonte Gartner
febbraio 2021
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Cosa sono gli indicatori di performance (KPI)?

Le tipiche problematiche del management, relativamente alla fruizione di dati, possono essere riassunte 
come segue:

▪ Sono informazioni critiche, in quanto su di esse il management opera le proprie scelte;

▪ Sono informazioni sintetiche, perché espresse da una variabile semplice o composta

▪ Sono significative, in quanto ben rappresentano i fenomeni aziendali alle quali si riferiscono

▪ Sono prioritarie, per la loro natura irrinunciabile nei cicli di pianificazione e controllo a tutti i livelli 
aziendali (strategico, direzionale, operativo)

▪ Permettono di misurare l’andamento aziendale in quanto sono rappresentate da variabili 
quantitative o qualitative comunque confrontabili (es lead time del ciclo ordine-consegna di oggi 
rispetto a ieri)
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Cos’è Qlik Sense?

• E’ una tecnologia innovativa che permette un approccio semplice, intuitivo ed immediato 

e che consente una produttività mai vista finora

• E’ una soluzione di accesso ai dati che permette l’analisi e l’utilizzo di informazioni 

provenienti da differenti fonti

• E’ uno strumento ideale per una analisi veramente interattiva di grandi moli dati, 

attraverso un’interfaccia realmente user friendly.
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Perchè Qlik Sense?
▪ Porta l’analisi dei dati fuori dal reparto IT e permette di metterla direttamente nelle mani 

del management

▪ Fa parte dei leader nel mercato delle Self-Service App, offrendo una visualizzazione 

all’avanguardia e promuovendo l’uso della intuizione

▪ Permette la condivisione delle informazioni attraverso un normale scambio di file

▪ Non è più necessario costruire schemi a stella e architetture di DataWarehouse

▪ Non è più necessario suddividere le informazioni in fatti, misure e dimensioni: ogni dato 

assume la funzione che si preferisce

▪ Non è più necessario progettare a priori gerarchie di Drill

▪ Consente una vasta gamma di visualizzazioni che guidano l’analista attraverso una nuova 

visione «esplorativa» del dato

▪ Piena compatibilità con tutto il mondo della Mobility
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